Zwinnosc¢ i zwinne techniki
zarzadzania i pracy —
przewodnik dla menedzerow

Czesc | - Zwinnos¢ biznesowa
i zwinne zarzadzanie celami



Cel i odbiorcy Przewodnika:

Przewodnik ,,Zwinno$¢ i zwinne techniki zarzadzania i pracy ” ma na celu dostarczy¢ menedzerom, jak
i ich wspétpracownikom — przede wszystkim spoza obszaru IT -podstawowg wiedze nt. zwinnych
technik zarzadzania produktem, projektem i pracami, sktadajgcych sie na podejscie zwinne (Agile).

Podejscie zwinne (Agile) obejmuje dwa gtdwne aspekty:
1. Mind-set, czyli sposéb myslenia lub méwiagc inaczej: model mentalny oraz
2. Metody i techniki dotyczace:
a. Pracy operacyjnej, projektowe] i produktowej
b. Pracyiwspodtpracy ludzi w firmie i zespole.

Nalezy jednak pamieta¢, ze podejscie zwinne/Agile, zaréwno mind-set jak i metody i techniki pracy,
stanowi tylko narzedzie do celu, jakim jest efektywne funkcjonowanie i zapewnienie statego rozwoju
firmy we wspdtczesnych czasach, w s$rodowisku biznesowym, okreslanym akronimem VUCA
(zob. ramke ponizej). Warunkiem realizacji tego celu jest to, by firma, jej zespoty oraz pracownicy
charakteryzowali sie umiejetnoscia dopasowania sie do szybko zmieniajgcych sie warunkéw oraz
umiejetnoscig radzenia sobie z tg niepewnoscig, ztozonoscig i niejednoznacznoscig. Te umiejetnosci
mozna okresli¢ mianem zwinnosci (ang. agility).

VUCA

Volatility - zmiennos¢
Uncertainty - niepewnos¢
Complexity - ztozonos¢
Ambiguity — niejednoznacznosc¢

Stownik Meriam-Webster definiuje agility jako ,ceche lub stan bycia zwinnym (agile)”. Do mnie
najbardziej trafia okreslenie Jima Highsmitha: ,Agility to zdolno$¢ zaréwno tworzenia, jak
i odpowiadania na zmiany w celu uzyskiwania zyskdw w turbulentnym srodowisku biznesowym.
Zwinnos$¢ to umiejetnos¢ rdwnowazenia elastycznosci i stabilnosci”.

Struktura przewodnika odzwierciedla dwa w/w aspekty podejscia zwinnego, tj. mind-set, czyli model
mentalny oraz metody i techniki, prezentujgc je w kolejnych rozdziatach.

Przewodnik otwiera rozdziat przedstawiajgcy zaréwno zwinnos¢ (ang. agile), jak i zwinnos¢ biznesowg
(ang. business agility), bez zrozumienia ktérych stosowanie technik zwinnych nie przyniesie
spodziewanych rezultatow, co potwierdzajg doswiadczenia wielu firm w kraju, jak i na S$wiecie, a takze
moje wtasne.

Po tym rozdziale Przewodnika znajdujg sie zwiezte opisy najbardziej przydatnych — moim zdaniem -
technik zwinnych, podzielonych na:

e Techniki pracy operacyjnej, projektowe] i produktowej oraz
o Techniki pracy i wspétpracy ludzi.

Przewodnik przeznaczony jest przede wszystkim dla menedzerdw oraz specjalistow spoza obszaru IT
(gdzie podejscie zwinne znajduje najszersze zastosowanie) - zaréwno z firm w ktérych komponent IT
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odgrywa wazna role (np. banki, telekomy), jak i z firm typowo produkcyjnych, czy ustugowych - ktdrzy
chcieliby zdoby¢ wiedze nt. technik zwinnych i mozliwosci ich praktycznego zastosowania w swoim
Srodowisku biznesowym. Techniki zwinne — zastosowane w sposdb profesjonalny - mogg przynies¢ im
i ich firmom znaczne korzysci biznesowe (np. takie, jak przedstawione na stronie 6).

Przewodnik — zdaniem autora — bedzie takze przydatny dla menedzerdéw, jak i specjalistow z obszaru
IT, gdyz w prosty i praktyczny sposdb wyjasnia zwinnos¢ i techniki zwinne, dostarczajgc odpowiedzi na
nastepujace pytania:

e Czemu stuzy konkretna technika, czyli: jaki jest cel jej stosowania?
e Kto moze wykorzystywac konkretng technike?
e Jak w praktyce wykorzystywac konkretng technike?
oraz podajac zrédta dalszych, bardziej szczegdétowych informacji nt. kazdej techniki zwinne;j.

Przewodnik — wg zamierzen autora — bedzie rozwijany, oczywiscie ... metodg zwinng, iteracyjnie po
zebraniu od jego czytelnikdéw feedbacku oraz sugestii zagadnien, jakie warto by przedstawi¢ w jego
kolejnych wydaniach.

Dlatego tez bede bardzo wdzieczny za wszelkie uwagi, komentarze oraz propozycje udoskonalenia
i dalszego rozwoju Przewodnika.

Z goéry dziekuje i zycze inspirujgcej lektury oraz wielu praktycznych zastosowan przedstawionych
w Przewodniku technik oraz uzyskania korzysci wynikajgcych z ich stosowania.



Spis tresci i lista technik zwinnych przedstawionych w Przewodniku:

1. Zwinnos$¢ (ang. Agile) oraz zwinnos¢ biznesowa (ang. Business Agility) przedstawia czym
jest Agile oraz zwinno$¢ biznesowa, a takze opisuje Agile mind-set, bedacy warunkiem
efektywnego stosowania technik ZWIinNYCh ... e 5

2. Zwinne zarzadzanie celami projektu/produktu oraz firmy metodg OKR
(ODJECLIVES KEY RESUILS) ooueicieeiettetit ettt sttt v v s ste st st e et es b easeaseassaneneste e nnen 10

3. Techniki zwinne dotyczace budowy produktu: od idei produktu, poprzez strategie
produktu, mape drogowg produktu do Rejestru Produktu (ang. Product Backlog), takie, jak: 13

o Techniki tworzenia Wizji ProduktU .......cceeeeeiiienieniccceere e e st erees 14
e Strategia produktu oraz Mapa drogowa produktu .........cceceeeeveieeveiieeneeececveenreneenns 15
e Mapowanie oddziatywania (ang. Impact Mapping) .....cceeeeveeiesererescese e 17
e Mapowanie historyjek (ang. Story Mapping) .....ccccccceeveeveececiesesesee e e e e 18

e Budowanie Rejestru Produktu

4. Scrum — podejscie do budowania produktu, zdefiniowanego poprzez Rejestr Produktu
stosujgce podejscie iteracyjne, czyli krotkie cykle planowania — realizacji — prezentacji
produktu — zbierania feedbacku i wyciggania wnioskow dla kolejnych iteracji .....ccceeeveeeeee.. 24

5. Kanban — podejscie do zarzadzania projektami, produktami, pracy operacyjnej oraz
doskonalenia, bazujgce na przeptywie i zarzagdzaniu przeptywem (ang. Flow, Flow

MANAZEMENT) .eiuicieiiietie ettt et et et eteses b eaeste et et esssbeesesa st atesesses et etesesasarsseesassasansaaesensnsesassssensans 27
6. Szacowanie prac metodg rozmiaru koszulek (ang. T-shirt) .....cccccvevervienccesscereee e 32
7. Doskonalenie sposobu pracy, 0beJMUJGCE : .....ceoueieiieieiece ettt e e 33
o Technike doskonalenia Nazywang Kata ..........cccoceceeiieieininece e 33
e Wybrane techniki stosowane podczas retrospektywy prac ........cceeeeeeeeeveseseesnnnes 34
8. Techniki dotyczace pracy i wspotpracy ludzi w firmie i zespole: ... 40
e Wybrane techniki wspdtpracy ludzi nazywane mianem Liberating Structures ...... 40
o Technika MoVINg MOLIVAOIS .......c.cccvciiiieeieece ettt st st st e e e a et 42

Czesci 2-6 dotyczg zwinnych technik majacych zastosowanie w poszczegdlnych zagadnieniach cyklu
zycia produktu, natomiast cze$¢ 7 (Doskonalenie sposobu pracy) prezentuje wybrane techniki
doskonalenia, jednej z najwazniejszych zasad podejscia zwinnego, znajdujgce zastosowanie na
wszystkich etapach cyklu zycia produktu.

Na ponizszym rysunku przedstawiono w schematyczny sposdb cykl zycia produktu, obejmujacy dwie
fazy:
1. Odkrywanie (ang. Discovery)
2. Dostarczanie (ang. Delivery)
Oraz:
e Techniki (oznaczone: TZ)
e Myslenie zwinne (oznaczone MZ)
opisane w Przewodniku, a znajdujgce zastosowanie w tych fazach cyklu zycia produktu.



Zwinnos¢ i zwinnos$é biznesowa w
Agile mind-set

Mz

Cykl zycia produktu

Metody doskonalenia: Kata,
techniki retrospektywy




1. Zwinnos¢ (ang. Agile) oraz zwinno$¢ biznesowa (ang. Business Agility)

Agile to pojecie, ktérego narodziny zwigzane sg z ogtoszeniem Manifestu Agile (ang. agile — zwinny,
sprawny), co miato miejsce w lutym 2001 r. w Snowbird w stanie Utah (USA), podczas spotkania 17
0s6b stosujgcych i promujgcych nowe metody wytwarzania oprogramowania.

Agile jako pojeciu, przypisuje sie co najmniej dwa znaczenia.

1. Agile to sposéb myslenia (ang. mindset) o zarzadzaniu ztozonymi przedsiewzieciami, obejmujgcymi
konkretne prace, projekty, produkty i cate organizacje. Cechami charakterystycznymi tego sposobu
zarzadzania sg miedzy innymi:

a. Duza czestotliwosc¢ i wysoka efektywnosé dostarczania i analizy produktu pracy

b. Orientacja na priorytety oraz wartosci i potrzeby biznesowe

c. Pracaw krétkich iteracjach i dostarczanie rozwigzania, produktu, ustugi w kazdej iteracji

d. Uwzglednienie zmiennosci Srodowiska, otoczenia, wymagan - otwartos¢ na zmiany,
poprzez elastyczng adaptacje do zmieniajgcych sie okolicznosci, czyli podejscie nazywane:
»lnspect and adapt”

e. Scista i partnerska wspdtpraca stron, np. Klient — Dostawca, lub: Biznes — IT (w firmie);

f. Transparentnos¢ informacji, dziatan, intencji, popetnianych bteddw, itp.

2. Agile —to zbiér zwinnych metod pracy, planowania i wytwarzania produktéw np. oprogramowania,
realizacji i zarzadzania projektem, takich jak Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP), Dynamic
Systems Development Method (DSDM), Disciplined Agile (DA), ktorych wspdlnym mianownikiem
sq:

e wartosci oraz zasady okreslone w Manifescie Agile,
e a ktdre wykorzystujg rézne techniki zwinnej pracy i zwinnego zarzadzania.

Przewodnik niniejszy proponuje nastepujgce okreslenie czym jest Agile:
Podejscie Agile to:

e Zbiér metod i technik - pracy i zarzagdzania pracami, projektami i produktami oraz - pracy
i wspotpracy ludzi ORAZ
e Sposdb myslenia o biznesie, Swiecie VUCA i ,,moje]” roli w firmie

Podejscie Agile zorientowane jest na dostarczanie wartosci:

e Klientom
e QOrganizacji stosujacej Agile
e Pracownikom organizacji stosujgcej Agile.

Cztery elementy podejscie Agile przedstawia ponizszy rysunek.



Mindset Wartosci Zasady Praktyki
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Being Agile — Doing Agile

Na podstawie c44u'le5herpas

https://www.agilesherpas.com/blog/benefits-of-agile-marketing

Oczekiwane Korzysci podejscia zwinnego (Agile):

1. Mozliwo$¢ wykonania/dostarczenia produktu w krétszym czasie, dostarczanie elementéw
produktu szybciej, w krétkich iteracjach

2. Mozliwo$é szybszego dostarczania, analizy i rozliczania stworzonych produktéw projektu na koniec
iteracji, w sposéb przyrostowy

3. Moizliwo$¢ elastycznej modyfikacji zakresu produktu w ramach okreslonych przez Klienta
i Wykonawce

4. Mozliwosé lepszej i efektywniejszej wspotpracy Klienta i Wykonawcy, dzieki podejsciu opartemu
z zatozenia na:
e Wspdtpracy Klienta i Wykonawcy
e Precyzyjnym okresleniu rél i odpowiedzialnosci stron i uczestnikéw projektu
e Pracy w krétkich iteracjach, pozwalajgcych na szybkie uzyskanie przez obie strony zaréwno
rezultatow, jak i informacji zwrotnej nt. tego rezultatu oraz dokonywanie usprawnien
w sposobie pracy oraz odpowiednich modyfikacjach zakresu prac

5. Mozliwos$¢ zakonczenia wspotpracy stron w momencie gdy Klient uznat, ze uzyskat spodziewane
efekty biznesowe, przy jednoczesnym zabezpieczeniu intereséw Wykonawcy

6. Mozliwos¢ — dzieki punktom (1) — (5) powyzej - szybszego i efektywniejszego uzyskania przez
Klienta rezultatéw biznesowych projektu.

Dostarczanie wartosci: porownanie podejscia tradycyjnego i zwinnego

Poréwnanie z punktu widzenia dostarczania wartosci, czyli w konsekwencji korzysci biznesowych
(o$ pionowa) w czasie (0$ pozioma) podejscia tradycyjnego, (czesto okreslanego jako podejscie
kaskadowe, lub — z angielska - waterfallowe) oznaczonego kolorem czerwonym oraz wariantéw
podejscia zwinnego, oznaczonego kolorem zielonym przedstawia ponizszy rysunek.


https://www.agilesherpas.com/blog/benefits-of-agile-marketing
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Poréwnanie podejscia zwinnego i tradycyjnego pod katem czterech — waznych z biznesowego punktu
widzenia - kryteridow przedstawia kolejny rysunek.
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Podejscie zwinne

Czas

Czas

Podejscie tradycyjne

Podejscie Agile moze by¢ stosowane w okreslonych warunkach. Warunki stosowania podejscia Agile
przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Warunki

Sprzyjajace

Niesprzyjajgce

Otoczenie rynkowe

Preferencje klienta i opcje
rozwigzania zmieniajg sie czesto

Warunki rynkowe sg stabilne
i przewidywalne

Zaangazowanie Klienta

Scista wspotpraca oraz szybki
feedback (informacja zwrotna)
sg mozliwe

Wymagania s jasne na
poczatku pac i pozostang state

Typ innowacji

Problemy s3 ztozone, rozwigzania
sg nieznane, zakres nie jest
precyzyjnie zdefiniowany.
Specyfikacja produktu moze sie
zmieniaé. Kreatywne punkty

Podobna praca byta wykonana
wczesniej, a innowatorzy sadzg,
Ze rozwigzanie jest jasne.
Szczegdtowa specyfikacja oraz
plany pracy moga by¢ okreslone
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zwrotne oraz ,time-to market” sg
bardzo istotne.

Kros-funkcjonalna wspodtpraca jest
niezbedna.

z duzym poziomem pewnosci

i powinny by¢ respektowane.
Problemy mogg by¢ rozwigzane
sekwencyjnie w funkcjonalnych
silosach.

Modularno$¢ pracy

Przyrostowe budowanie produktu
dostarcza wartos¢ dla klienta, ktoéry
moze stosowac ten produkt.

Praca moze by¢ podzielona na

Klienci nie mogg zaczgé
testowania czesci produktu,
o ile nie powstat caty produkt.

Zmiany wprowadzane

czesci i realizowana w szybkich
(krétkich) iteracyjnych cyklach.
Zmiany wprowadzane

na ostatni moment” sg
zarzadzalne.

na ostatni moment” sg drogie
lub niemozliwe.

Wptyw posrednich
btedéw

Btedy stanowig wartosciowg
nauke.

Btedy majg katastrofalny
wptyw.

Zrédto: Embracing Agile, Darrell K. Rigby, Jeff Sutherland, Hirotaka Takeuchi:
https://hbr.org/2016/05/embracing-agile?autocomplete=true

Pojeciem szerszym niz podejscie zwinne (Agile) jest zwinnos¢ (ang. agility) i odnoszaca sie do Swiata
biznesu zwinnos¢ biznesowa (ang. business agility).

Zwinno$¢ to: szybkie reagowanie na zmiany (biznesowe, technologiczne, wymagan, itp.),
dostosowywanie sie do tych zmian, a takze aktywne kreowanie rézinych zmian, dla uzyskiwania
rezultatow biznesowych w $rodowisku VUCA oraz dla uzyskiwania satysfakcji i zadowolenia
pracownikéw.

Zwinnos$¢ biznesowa to zdolnos¢ zaréwno tworzenia, jak i odpowiadania na zmiany, zachodzgce
zarowno wewnatrz organizacji (np. zmiana strategii, pracownicy z nowymi kompetencjami,
powstawanie nowych produktéw), jak i na zewnatrz (nowe technologie, nowe produkty konkurencji,
nowe oczekiwania odbiorcdw, nowe nawyki i postawy) w celu realizacji misji i strategii, a takze
uzyskiwania zyskow (finansowych, jak i nie finansowych). Zwinnos¢ to takze umiejetnosc
rownowazenia elastycznosci i stabilnosci.

Na poziomie operacyjnym zwinnos$¢ biznesowa mozna uzyskaé stosujgc zwinne metody pracy, zwinne
metody zarzgdzania projektami i zarzadzania produktami, a takze zwinny sposéb dziatania i myslenia.

Zwinno$¢ na poziomie operacyjnym to:

e Szybkie dostarczanie rezultatéw biznesowych, poprzez szybkie dostarczanie produktow
wytwarzanych w krétkich (tydzien, 2 tygodnie, itp.) odcinkach czasu zwanych iteracjami oraz
uzyskiwanie od uzytkownikéw/odbiorcéw produktu na koniec kazdej iteracji informacji
zwrotnej nt. otrzymanej wartosci i dostarczajacych je produktéw

e Zorientowanie na efektywnos$é, wydajnos¢ i przewidywalnos$¢ tego w jaki sposdéb praca
zostanie zrealizowana

e Poszukiwanie  odpowiedniej rédwnowagi pomiedzy  efektywnoscia,

i przewidywalnoscig tego w jaki sposdb praca zostanie zrealizowana, gdzie
o Efektywnosé to dostarczanie tego co chce klient, w czasie, w ktérym klient chce by byto

to dostarczone
o Wydajnosc to alokowanie dostepnych zasobéw ekonomicznych tak optymalnie, jak to
tylko mozliwe, w celu dostarczenia wartosci

wydajnoscia


https://hbr.org/2016/05/embracing-agile?autocomplete=true

o Wieksza przewidywalno$¢ to mozliwos¢ doktadniejszego prognozowania terminu
dostarczenia wartosci przy akceptowalnym przez odbiorce stopniu niepewnosci
e Zorientowanie na wspotprace biznesu z wykonawcami zaréwno wewnetrznymi (np. IT), jak
i zewnetrznymi (firma wdrozeniowa, software house)
e Przenoszenie coraz wiekszej odpowiedzialnosci za dostarczane produkty oraz za zarzadzanie
pracami z poziomu menedzerdw na zespoty wytworcze (np. zespoty projektowe)
e Specyficzne role, utatwiajgce realizacje w/w punktdw, takie, jak:
o Scrum Master
o Witasciciel Produktu (Product Owner).

Zwinny mind-set

Zwinny mind-set, czyli sposéb myslenia o Swiecie i biznesie, firmie, zespole, a takze o swojej roli
i podejsciu do pracy i wspdtpracy w firmie i zespole jest podstawg efektywnego i skutecznego
stosowania wszelkich technik zwinnych.

Bez zwinnego mind-setu zwinne techniki bedg stosowane w sposéb mechaniczny i — méwie to na
podstawie swoich wieloletnich doswiadczen — po prostu nie przyniosg spodziewanych rezultatéw
i korzysci.

Liste najwazniejszych sktadowych zwinnego mind-set’u przedstawia ponizszy rysunek.

Mind-set (Being Agile):

= Zmiany to normalnos¢

= Swiat jest ztozony

= Dostarczanie wartosci biznesowej to priorytet

= Pracownicy na pierwszym miejscu

= Praca zespotowa (,,MY”) i wspoétpraca

= Uczenie sie i doskonalenie oraz eksperymentowanie
= Transparentnosc i zaufanie

Zwinnos¢ to takze takie elementy, jak:

e Mpyslenie systemowe, catosciowe (holistyczne)

e Traktowanie zmian jako normalnos¢

e Zorientowanie na uzyskanie wartosci biznesowej dzieki wytwarzanym produktom

e Ciggte uczenie sie i doskonalenie oraz eksperymentowanie

e Praca zespotowa (nacisk na: ,MY”) i wspotpraca w zespole, miedzy zespotami, miedzy
jednostkami organizacyjnymi.



2. Zwinne zarzadzanie celami projektu/produktu oraz firmy metodg OKR
(Objectives Key Results

Metoda OKR (ang. Objective Key Results) to metoda zwinnego zarzadzania celami firmy i jej obszaréw
biznesowych, a takze zarzgdzania celami projektu, celami produktu. Metoda OKR obejmuije:

o Definiowanie celdw firmy, projektu, produktu dla zdefiniowanych w firmie, w projekcie,
w produkcie okreséw, np. celéw rocznych i skorelowanych z nimi celéw kwartalnych

e Przegladanie stanu realizacji celéw zaréwno w cyklach krdtko-okresowych (np. 2-tygodnie), jak
i ich przegladanie i podsumowywanie w cyklach dtuzszych (np. kwartalnych).

Metoda OKR w zarzgdzaniu projektami moze by¢ wykorzystana przez:

e Wiasciciela biznesowego projektu
e Kierownika projektu
e  Wiasciciela produktu (Product Ownera)

do zdefiniowania i opisania celdw projektu i celéw produktu, a takze do zdefiniowania celéw etapu
prac oraz iteracji.

Metoda OKR obejmuje 3 nastepujgce elementy:

1. Format zapisu celu, czyli trzy nastepujgce elementy: Osiggniecie - KR = Kluczowe Rezultaty oraz
Akcje (wyjasnione ponizej)
2. Proces zarzadzania celami, obejmujacy:
a. Ustalanie celéw i synchronizacje celéow ,w pionie” i ,,w poziomie”
b. Regularne przeglagdanie stanu realizacji celéw
3. Mind-set: sposdb myslenia kadry zarzadzajacej oraz menedzerdw, lideréow i pracownikow
o firmie, celach biznesowych, ,,mojej” roli w firmie i zespole.

Powyzsze trzy elementy muszg uwzgledniaé kontekst firmy i by¢ do niego dopasowane.
Format zapisu celu obejmuje:

Osiggniecie (Objective) = najwazniejsze 1-2 osiggniecia: co chcemy osiggna¢, zmienic
Osiggniecie powinno by¢:

e Jakosciowe, inspirujgce i ekscytujgce, tatwe do zapamietania
o Woyrazone jezykiem zespotu, zrozumiate dla pracownikéw

e Wspierajace cele wyzszego poziomu

e Podobne do misji, lecz dla krétszego odcinka czasu

e Definiowane dla firmy i/lub zespotu.

Kluczowe Rezultaty (Key Results) = kluczowe 3-4 rezultaty dla jednego Osiggniecia
Kluczowe Rezultaty:

e (Odpowiadajg na pytanie: ,Jak poznamy, ze zrealizowaliSmy nasze Osiggniecie?”

e Muszg by¢ mierzalne lub binarne, dostarczajagc odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu
Osiggniecie zostato zrealizowane?

e Powinny mie¢ postac: Od X (wartos¢) do Y (wartos¢) w okresie T (czas, np. kwartat)

e QOpisane sg jako rezultaty (ang. Outcome), a nie jak zadania

e Sgambitne, trudne do osiggniecia

o Zwykle wystepujg 3-4 Kluczowe Rezultaty dla 1-ego Osiggniecia, gdyz opisujg rézne aspekty
tego Osiggniecia

e Doprecyzowujg Osiggniecie.
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Osiggniecie oraz Kluczowe Rezultaty razem definiujg cel.
Akcje (dziatania) sg metoda uzyskania Kluczowych Rezultatéw, czyli osiggniecia celu.
Akcje (ang. Actions) - konkretne dziatania (akcje) dla uzyskania Kluczowego Rezultatu:
Akcje:

e To konkretne: projekty, inicjatywy, dziatania

e Sj okreslane dla kazdego KR

e Stuzg osiggnieciu Kluczowego Rezultatu
e Powinny by¢ traktowane jako hipoteza.

Proces OKR-owy obejmuje:
e Okreslanie celdw rocznych i kwartalnych
e Uzgadnianie i koordynacje zdefiniowanych celéw: ,w pionie” i ,w poziomie”
e Przeglad stanu realizacji celéw oraz wycigganie wnioskow i adaptacje/uczenie sie.

Proces OKR-owy zwykle sktada sie z nastepujacych krokéw:
e Okreslenie strategii firmy
e Planowanie celéw rocznych firmy

Kwartalny cykl:
o Okreslenie kluczowych celéw firmy przez Zarzad i lideréw
o Planowanie celéow kwartalnych obszaréw biznesowych/zespotow
o Uzgodnienia i koordynacja celéw: ,,w pionie” i ,w poziomie”
Krétko-okresowy przeglad realizacji celéw (np. co 2 tygodnie)

Okresowy (kwartalny) przeglad i podsumowanie celdw oraz planowanie celéw na kolejny
okres.

Zastosowanie metody OKR w zarzadzaniu produktem — Cel Produktu i Cel Sprintu

Metoda OKR znajduje zastosowanie m.in. w zarzgdzaniu produktem. W takiej sytuacji mozna
wyodrebni¢ cel ,wiekszy”, dotyczacy dtuiszego horyzontu czasowego oraz cel ,mniejszy” -
krotkookresowy.

W przypadku stosowania podejscia Scrum tym ,wiekszym celem” bedzie Cel Produktu. Cel ,,mniejszy”,
dotyczacy krétszego odcinka czasu, to oczywiscie Cel Sprintu w Scrum. | tak, jak to opisano w Scrum
Guide 2020, realizacja celu i sekwencji celow ,,mniejszych” ma prowadzi¢ do osiggniecia celu
,wiekszego”, czyli Celu Produktu.

Do opisu zaréwno celu ,wiekszego” (Celu Produktu), jak ,mniejszego” (Celu Sprintu) mozna
wykorzysta¢ dwa podstawowe elementy metody OKR, tj.:

1. Osiggniecie, czyli ,,jakosciowy”, inspirujacy, trafiajgcy do serca opis stanu przysztego produktu

2. Kilka miernikéw, czyli konkretnych miar (najlepiej - jak to miara - mierzalnych!) precyzyjnie
opisujgcych ten przyszty stan produktu. Te mierniki powinny w pierwszej kolejnosci dotyczy¢
aspektow biznesowych, czyli odpowiedzi na pytanie A PO CO ten produkt? Mogg tez, zwtaszcza
w pierwszych etapach (czyli sprintach Scrum) dotyczy¢ aspektdw czysto produktowych,
np. mamy to i to.

Teraz spdjrzmy na oba te elementy oczami wtasciciela produktu (Product Owner). Przeciez jesli jestem
doswiadczonym menedzerem z biznesu i mam odpowiadad za stworzenie produktu, to — jesli jestem
osobg doswiadczong, myslacg biznesowo, osobg zainteresowang korzysciami, jakie ma dostarczyé
produkt, to powinienem , mie¢ w gtowie” zaréwno ten opis jakoSciowy (punkt (1)), jak i te mierniki —
uwaga: najlepiej kilka! (czyli punkt (2)) produktu.
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Przyktad: Celu Produktu i Celu Sprintu opisane metoda OKR

Jakis czas temu wspotpracowatem z duzg organizacja, ktéra chciata usprawnié funkcjonowanie swojego
Call Center. W tej organizacji wtasciciel biznesowy (czyli PO) sformutowat pierwszy sktadnik celu, czyli
nasze Osiagniecie, czyli Cel Produktu w Scrum jako: Nasz Call Center dziata jak szwajcarski zegarek:
precyzyjnie i efektywnie i bez zadnych zaktécen. Czy takie sformutowanie jest inspirujgce, wciggajace
i zachecajgce do pracy, pokazujgce intrygujacy cel? Sami odpowiedzcie na to pytanie.

A te mierniki celu? Byto to m.in.:

a. Liczba zgtoszen do Call Center w zdefiniowanej jednostce czasu

b. Mediana czasu poswieconego na rozwigzanie zgtoszonego do Call Center problemu
¢. Ocena zadowolenia przez Biznes wspotpracy z Call Center

d. Ocena zadowolenia pracownikéw z pracy w Call Center.

| w ten sposob mieliSmy cel produktu (choé jeszcze w Scrum Guide nie byto takiego pojecia).
W analogiczny sposdb — czyli za pomocg Osiggniecia oraz rezultatéw i ich miernikéw - byty definiowane
cele kolejnych sprintéw. Kazdy cel sprintu takze skfadat sie z dwdch elementow:

1. Osiggniecia, czyli ,,jakosciowego”, inspirujgcego, trafiajgcego do serca opisu stanu przysztego
- czyli na koniec sprintu - produktu, ktéry ma w gtowie wiasciciel biznesowy i dla ktérego
sformutowat Cel Produktu

2. Kilka miernikdw, czyli konkretnych miar (najlepiej - jak to miara - mierzalnych!)
doprecyzowujgcych odpowiedz na pytanie: a po czym poznamy, ze cel sprintu (opisany w (1))
zostat osiggniety? W pierwszych iteracjach pracy nad produktem (czyli sprintach Scrum) te
mierniki dotyczyly zaréwno aspektéw czysto produktowych, czyli uzyskania pewnych
komponentdw, niezbednych dla pdzniejszego uzyskania miernikdw biznesowych, jak i samych
miernikdw biznesowych. Wszystko po to, by w kolejnych iteracjach stale mie¢ przed oczyma
odpowiedz na pytanie: A PO CO budujemy ten produkt?

Przyktad celu iteracji (sprintu)? Tym razem nie odpowiem ,Prosze bardzo”. Tym razem powiem:
pomyslcie sami. Macie przeciez - powyzej - zwiezty opis metody definiowania celu, macie ,,gtowy na
karku”. Znacie tez swdj kontekst biznesowy i swoje produkty. Na pewno wiec poradzicie sobie.

Przyktad: cele nieduzej firmy doradczo-szkoleniowej definiowane metoda OKR

Cel roczny firmy:

0: Jestesmy Kolumbem w stosowaniu gier i symulacji w zarzadzaniu

KR-1: Poziom sprzedazy ustug obejmujacych gry i symulacje wzrasta z poziomu X1 do X2 tys. PLN
KR-2: Liczba pisemnych referencji ustug obejmujacych gry i symulacje wzrasta do poziomu Y2
KR-3: Liczba zapytan ofertowych o ustugi obejmujgcych gry i symulacje wzrasta do 72

KR-4: Liczba kandydatéw do pracy w firmie ,,z polecenia pracownikéw” wzrasta z P1 do P2

Cele kwartalne (Q2) Dziatu Realizacji Ustug:

O: Rakieta realizacyjna gotowa do startu

KR-1: Zrealizowane ustugi obejmujace gry i symulacje na poziomie X3 tys. PLN
KR-2: Zdobyte 2 pisemne referencje ustug obejmujgcych gry i symulacje

KR-3: Liczba zapytan ofertowych o ustugi obejmujgcych gry i symulacje wynosi Z3

KR-4: Przygotowane i przetestowane 2 nowe ustugi obejmujace gry i symulacje
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