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Cel Kanban Guide

Niniejszy przewodnik ma stanowic¢ — poprzez okreslenie minimalnego zbioru regut podejscia
Kanban - wspdlng, ujednolicong referencje dla spotecznosci oséb zainteresowanych lub
pracujgcych w podejsciu Kanban. Strategie przedstawione w przewodniku mogg - poprzez
rozbudowe przedstawionych ponizej fundamentéw Kanban - znalezé szerokie zastosowanie w
dostarczaniu wartosci, jak i adresowaniu wyzwan, z jakimi stykajg sie organizacje.

Kazde wystgpienie stowa Kanban w niniejszym dokumencie odnosi sie do holistycznego zestawu
koncepcji opisanych w tym przewodniku.
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Definicja Kanban

Kanban jest strategiag optymalizacji przeptywu wartosci (ang. flow of value) przez proces,
uzywajgca wizualnego systemu ssgcego (ang. pull-based system). Istnieje wiele sposobdw
definiowania wartosci, jak np. uwzglednienie potrzeb klienta, koncowego uzytkownika,
organizacji czy tez srodowiska.

Kanban obejmuje trzy nastepujgce, wspotdziatajgce ze sobg praktyki:

e Definiowanie i wizualizacja procesu pracy (ang. workflow).
e Aktywne zarzadzanie Pracg (ang. items) w procesie pracy.
e Doskonalenie procesu pracy.

Implementacja tych praktyk nosi nazwe: system Kanban. Wszyscy uczestniczgcy w dostarczaniu
wartosci przez system Kanban noszg nazwe cztonkdw systemu Kanban.

Dlaczego warto stosowac Kanban?

Centralnym punktem definicji Kanban jest koncepcja przeptywu (ang. flow) potencjalnej
wartosci przez system. Wiekszos¢ procesdéw pracy stuzy optymalizacji wartosci, natomiast
strategig Kanban jest optymalizacja wartosci poprzez optymalizacje przeptywu. Optymalizacja
niekoniecznie implikuje maksymalizacje; oznacza dazenie do odpowiedniej réwnowagi pomiedzy
efektywnoscig, wydajnoscig i przewidywalnoscig sposobu wykonania pracy:
o Efektywny przeptyw pracy (ang. workflow) dostarcza tego czego chce klient, w czasie, w
ktorym klient chce by byto to dostarczone.
e Wydajny przeptyw pracy, w celu dostarczenia wartosci, przypisuje dostepne zasoby
ekonomiczne tak optymalnie, jak to tylko mozliwe.
e Wieksza przewidywalnosé przeptywu pracy to mozliwos¢ doktadniejszego
prognozowania dostarczenia wartosci przy akceptowalnym stopniu niepewnosci.
Strategia Kanban ma sprawic¢ by cztonkowie systemu Kanban zadawali odpowiednie pytania
wczesniej, w ramach ciggtego doskonalenia prowadzacego do osiggniecia powyzszych celdéw.

Optymalizacja wartosci moze zaistniec tylko dzieki stworzeniu trwatej rownowagi pomiedzy
trzema powyzszymi elementami.

Poniewaz Kanban moze dziata¢ z dowolnym procesem pracy, jego implementacja nie jest
ograniczona do konkretnej gatezi przemystu, czy konkretnego kontekstu. Pracownicy wiedzy
(ang. knowledge workers), profesjonalisci pracujgcy w finansach, marketingu, opiece zdrowotnej
czy informatyce, by wymieni¢ kilka z dziedzin, osiggali korzysci ze stosowania praktyk Kanban.
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Teoria Kanban

Kanban opiera sie na solidnie udokumentowanej teorii przeptywu (ang. flow theory),
uwzgledniajgc miedzy innymi: myslenie systemowe, pryncypia lean, teorie kolejek (wielkosé
partii i rozmiar kolejki), zmiennos¢ oraz kontrole jakosci. Ciggte doskonalenie z uptywem czasu
systemu Kanban, bazujgce na powyzszych teoriach, jest jedng z metod optymalizacji
dostarczania wartosci w organizacjach.

Teoria, na ktérej opiera sie Kanban jest réwniez wykorzystywana przez wiele istniejgcych
obecnie metodyk i ram postepowania zorientowanych na wartos¢. Ze wzgledu na te
podobienstwa, Kanban moze i powinien by¢ stosowany w celu rozszerzenia tych technik.

Praktyki Kanban

Definiowanie i wizualizacja procesu pracy (ang.
workflow)

Optymalizacja przeptywu pracy (ang. flow) wymaga zdefiniowania, jak rozumiany jest w konkretnym
kontekscie , przeptyw pracy”. Definicja Workflow — DW (ang. Definition of Workflow) umozliwia
jednakowe jego rozumienie przez cztonkdw systemu Kanban w ich specyficznym kontekscie.
Definicja Workflow to podstawowa koncepcja Kanban. Wszystkie inne elementy Kanban Guide sg w
duzym stopniu uzaleznione od sposobu zdefiniowania przeptywu pracy.

Definicja Workflow stworzona przez cztonkéw systemu Kanban musi, w swojej minimalnej postaci,
uwzgledniaé wszystkie wymienione ponizej elementy:

e Definicja elementu bedgcego nosnikiem wartosci dla klienta (ang. unit of value),
»przeptywajgcego” przez proces pracy (ang. workflow). Takie elementy okreslane sg
mianem: Praca (ang. work item/items).

e Definicja miejsca w procesie pracy, od ktdrego Praca zaczyna , przeptywac” przez
zdefiniowany proces (punkt rozpoczecia), oraz miejsca, w ktérym opuszcza ten proces (punkt
zakonczenia). Konkretny proces pracy moze mie¢ wiele punktéw rozpoczecia lub punktéw
zakonczenia, w zaleznosci od zdefiniowanej Pracy.

e Jedna lub kilka zdefiniowanych faz procesu, przez ktére , przeptywa” Praca od punktu
rozpoczecia do punktu zakonczenia. Kazda Praca znajdujgca sie pomiedzy punktem
rozpoczecia, a punktem zakonczenia traktowana jest jako Praca W Toku (ang. WIP — Work In
Progress).

e Definicja sposobu kontrolowania Pracy W Toku (ang. WIP) od punktu rozpoczecia do punktu
zakonczenia.
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e Jawne zasady postepowania, dotyczgce sposobu ,przeptywu” Pracy przez zdefiniowane fazy
procesu pracy, od punktu rozpoczecia do punktu zakorczenia.

e Oczekiwany Poziom Swiadczenia Ustug (ang. Service Level Expectation - SLE), bedacy
prognozg czasu przeptywu (ang. flow) Pracy od punktu rozpoczecia do punktu zakonczenia.

Cztonkowie systemu Kanban czesto potrzebujg dodatkowych elementéw Definicji Workflow, takich,
jak: wartosci, zasady oraz robocze ustalenia (ang. working agreements), wynikajgcych ze sSrodowiska
pracy zespotu. Mozliwe sg tu rézne podejscia. Dostepne publikacje i materiaty inne niz Kanban Guide
moga by¢ pomocne przy podejmowaniu decyzji, ktére z innych elementéw powinny by¢
uwzglednione.

Wizualizacja Definicji Workflow ma postac Tablicy Kanban (ang. Kanban board). Minimalne elementy
Definicji Workflow powinny by¢ transparentnie pokazane na Tablicy Kanban, dzieki czemu mozliwy
jest optymalny proces pracy i jego ciggte doskonalenie.

Nie ma konkretnych wytycznych okreslajgcych, jak ma wygladaé wizualizacja. Najwazniejsze jest to,
ze musi ona zapewni¢ wspdlne rozumienie sposobu dostarczania wartosci. Trzeba wiec uwzgledni¢
wszystkie aspekty Definicji Workflow (np. Praca, jawne zasady postepowania), jak i inne specyficzne
dla danego kontekstu czynniki, wptywajace na realizowany proces. Jedynym ograniczeniem cztonkdéw
systemu Kanban, co do sposobu zapewnienia transparentnosci przeptywu, jest ich wyobraznia.

Aktywne zarzadzanie Pracg w procesie pracy

Aktywne zarzgdzanie Pracg w procesie pracy (ang. workflow) moze by¢ realizowane réznymi
metodami, m.in. poprzez:

e Kontrolowanie poziomu Pracy W Toku (ang. WIP).

e Unikanie gromadzenia sie Pracy w dowolnej czesci procesu pracy.

e Zapewnienie, przy odniesieniu do SLE, by Praca nie ulegata niepotrzebnie starzeniu sie.
e (Odblokowywanie zablokowanej Pracy.

Aktywne zarzadzanie Pracg powinno byc realizowane regularnie, np. podczas codziennych spotkan
zespotu. Nie jest jednak wymagana formalizacja lub regularna czestotliwosc tych spotkan, dopdki
aktywne zarzadzanie Pracg jest realizowane.

Kontrolowanie poziomu Pracy W Toku (ang. WIP)

Cztonkowie systemu Kanban muszg w sposéb jawny kontrolowaé poziom Prac W Toku, czyli Prac
znajdujacych sie w procesie pracy, pomiedzy punktem rozpoczecia, a punktem zakonczenia. Taka
kontrola jest zwykle realizowana za pomocg konkretnej liczby lub slotéw/tokendw na tablicy Kanban,
nazywanych limitem Prac W Toku (ang. WIP Limit WIP). Limit Prac W Toku moze dotyczy¢
pojedynczej kolumny, kilku kolumn, wierszy tablicy, obszaru na tablicy, lub catej tablicy.
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Nastepstwem kontrolowania WIP jest powstanie systemu pull (systemu , ssgcego”). System ten jest
tak nazywany, gdyz cztonkowie systemu Kanban zaczynajg realizowac nowe Prace, wybierajac je -
,zasysajac”, tylko wtedy, gdy majg zdolnosci realizacyjne. Sytuacja, gdy poziom limitu Prac W Toku
(WIP Limit) spada ponizej poziomu okreslonego w Definicji Workflow jest sygnatem do rozpoczecia
nowej Pracy. Nie nalezy rozpoczynac i tym samym realizowac¢ wiecej Prac, niz poziom okreslony jako
limit Prac W Toku. W rzadkich, uzasadnionych sytuacjach mozna uzgodni¢ przekroczenie tego limitu
WIP, lecz nie powinno by¢ to dziatanie rutynowe.

Kontrolowanie poziomu Prac W Toku nie tylko prowadzi do ptynnego i stabilnego przeptywu Prac,
lecz takze zwieksza koncentracje, zaangazowanie oraz wspoétprace cztonkdw systemu Kanban. Kazdy
akceptowalny wyjatek od kontrolowania limitéw WIP powinien stanowi¢ jawng czes¢ Definicji
Workflow.

Oczekiwany Poziom Swiadczenia Ustug (ang. Service Level Expectation — SLE)

Oczekiwany Poziom Swiadczenia Ustug jest prognozg czasu przeptywu pojedynczej Pracy od punktu
rozpoczecia do punktu zakonczenia. SLE sktada sie z dwéch elementéw: okresu czasu oraz
prawdopodobienistwa zwigzanego z tym okresem (np. ,,85 % Prac zostanie zakoniczonych w czasie 8
dni lub kréotszym”). SLE powinien bazowac na historycznych danych dotyczacych czasu realizacji (ang.
cycle time) i po obliczeniu powinien by¢ zwizualizowany na tablicy Kanban. W sytuacji, gdy nie
istniejg dane historyczne dotyczace czaséw realizacji mozna - do czasu uzyskania odpowiednich
danych historycznych - postuzy¢ sie metodg okreslania najbardziej prawdopodobnego rezultatu (ang.
best guess).

Doskonalenie procesu pracy

Cztonkowie systemu Kanban, majac jawng Definicje Workflow, s3 odpowiedzialni za ciggte
doskonalenie swojego procesu pracy, dla uzyskania lepszej réwnowagi pomiedzy efektywnoscig,
wydajnoscig oraz przewidywalnoscig. Informacje uzyskiwane dzieki wizualizacji oraz rézne metryki
(ang. measure) Kanban wskazujg jakie udoskonalenia Definicji Workflow mogg przynies¢ najwieksze
korzysci.

Czestg praktyka jest dokonywanie okresowego przegladu Definicji Workflow w celu przeanalizowania
i wprowadzenia niezbednych udoskonalen. Nie jest jednak wymagane odczekanie do formalnego
spotkania, organizowanego z ustalong czestotliwoscig, zeby dokona¢ tych udoskonalen. Mogg i
powinny by¢ one dokonywane w trybie ,just-in-time”, czyli ,,wtedy, gdy potrzeba”, gdy kontekst na
to wskazuje. Nie ma tez zadnych zalecen, mdéwigcych by udoskonalenia procesu pracy byty mate i
inkrementalne. Jesli wizualizacja oraz metryki Kanban wskazujg na potrzebe dokonania duzej zmiany,
to taka zmiana powinna by¢ wprowadzona.
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Metryki Kanban

Zastosowanie Kanban wymaga zbierania i analizowania minimalnego zestawu metryk przeptywu
(ang. flow measures/metrics). Pokazujg one aktualng sytuacje (ang. health) oraz rezultaty (ang.
performance) systemu Kanban. Pomagajg one podejmowac decyzje dotyczgce sposobu dostarczania
wartosci oparte na informacjach.

Cztery obowigzkowe metryki to:

e Poziom Prac W Toku (ang. WIP): liczba Prac rozpoczetych, lecz nie zakoriczonych.
e Przepustowosc (ang. Throughput): liczba Prac zakoriczonych w jednostce czasu.

Przepustowosc jest mierzona liczbg Prac.

e  Wiek Pracy (ang. Work Item Age): czas jaki uptynat od rozpoczecia Pracy a aktualnym
momentem w czasie.

e (Czas realizacji (ang. Cycle Time): czas, jaki uptynat miedzy rozpoczeciem Pracy (ang.
Work Item), a jej zakonczeniem.

Dla powyzszych 4 obowigzkowych metryk przeptywu, sformutowania: rozpoczecie oraz zakoriczenie
odnoszg sie do Definicji Workflow wypracowanej przez cztonkdéw system Kanban.

Jesli cztonkowie systemu Kanban stosujg powyzsze metryki, to mogg nazywac je wedle wtasnego
uznania.

Powyzsze metryki nie majg znaczenia, jesli nie bedg wspodtgraé z jedng lub kilkoma sposréd trzech
praktyk Kanban. Dlatego tez rekomendowana jest wizualizacja tych metryk. Nie ma natomiast
znaczenia, jaki rodzaj wykresow bedzie zastosowany do tej wizualizacji, dopdki umozliwia on
jednakowe rozumienie aktualnej sytuacji i rezultatéw systemu Kanban.

Metryki przeptywu przedstawione w niniejszym dokumencie to tylko minimalny zestaw metryk
wymaganych dla funkcjonowania systemu Kanban. Dodatkowe, specyficzne dla kontekstu metryki
wspomagajace podejmowanie decyzji moga i powinny byé wykorzystywane.

Postowie

Praktyki i metryki Kanban sg niezmienne. Implementacja tylko niektérych aspektow Kanban jest
oczywiscie mozliwa, jednak rezultatem nie bedzie wtedy system Kanban. Mozna i trzeba
dodawad inne pryncypia, metodyki oraz techniki do swojego systemu Kanban, jednakze
minimalny zestaw praktyk, metryk oraz idea optymalizacji warto$ci muszg zosta¢ zachowane.
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Historia Kanban

Obecny stan Kanban ma swoje korzenie w Toyota Production System (i poprzednikdéw tego
systemu) oraz dokonan ludzi takich jak Taiichi Ohno oraz W. Edwards Deming. Zbiér praktyk dla
pracy wymagajgcej wiedzy, ktdry obecnie znany jest jako Kanban miat w wiekszosci swoje zrodto
w dokonaniach zespotu w firmie Corbis w 2006 roku. Te praktyki szybko zyskaty popularnosé¢ w
duzej i zréznicowanej miedzynarodowej spotecznosci, ktéra je ciggle udoskonala i przyczynia sie
do ewolucji tego podejscia.

Podziekowania

Chcemy podziekowac¢ wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do rozwoju Kanban poprzez lata oraz
szczegblnie podziekowac nastepujgcym osobom za ich wktad do tego dokumentu:
e Yuval Yeret oraz Steve Porter za ich wktad w fundamentalne koncepcje
e Emily Coleman za inspiracje do poszerzenia definicji wartosci
e Ryan Ripley oraz Todd Miller za pomoc w rozwoju materiatéw pomocniczych, na ktérych
oparty jest ten dokument
e Julia Wester, Colleen Johnson, Jose Casal oraz Jean-Paul Bayley za bycie wnikliwymi
recenzentami wczesnych wersji tego dokumentu
e Dave West oraz Eric Naiburg za ich przemyslane uwagi co do zawartosci tego dokumentu
w finalnej wersji, ktdra trafita do publikacji
e Deborah Zanke za prace edytorskie
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